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To Preserve, Enhance & Engage Phoenix Neighborhoods

The Neighborhood Services Department wishes you a happy and healthy December! Please enjoy the
December 2023 Neighborhood Services Department Monthly Newsletter and feel free to share with your
neighbors. You can PDF the newsletter by clicking on the "View this email as a webpage" link above and
clicking on the 3 dots in the top right corner when it opens. You can also use the social media links above to
share on social media. You can click on the images to view more information on the website.

Phoenix City Offices will be closed on Monday, December 25, 2023 for the Christmas
Day Holiday.
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https://action.phoenix.gov/f.pl?6d8a8f20c9df71bca227a50cf239ecab508ef28cb52b1ea2
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=facebook&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=facebook&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=linkedin&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=linkedin&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=twitter&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=twitter&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=digg&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=digg&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=reddit&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=reddit&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=stumbleupon&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=stumbleupon&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=pinterest&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224
https://action.phoenix.gov/sh.pl?s=pinterest&c=a726febeae2184ff760c76c8bc64057576ea0995d3aa7224

Mtiu

YOUR VOICE

LY =

"’]ﬁ! ‘:‘\ ﬂﬁ -

S P B

ANNUAL ACTION PLAN SURVEY

Help make investments in
your community! Phoenix
needs your input for the

2024-2025 Annual Action
Plan Survey. Your voice

guides the investment of Tell us what projects and
federal grant funding to  services are important to you.
create a thriving and Take the survey today!

equitable city. Learn maore at:

phoenix.gov/yourveoice

myPHX3T1

Now Even Better! Visit the enhanced myPHX311 online portal to request City
services, report issues (including blight and code violations), or find important
information. You can pay your bill, start or stop services, report graffiti, and even
view job opportunities.


https://action.phoenix.gov/c1.pl?ef2b3677185cf1c68615ff3967afbe2e70f4fe4294f51ac558d2872e3f02aec0
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https://action.phoenix.gov/c1.pl?2ae68fd370d25d03b5219d40e49a2afb1cf1378802e20a87ca159cc256e68080
https://action.phoenix.gov/c1.pl?2ae68fd370d25d03b5219d40e49a2afb1cf1378802e20a87ca159cc256e68080

This mobile-friendly website has many new features, is easy to use, and will
replace the myPHX311 app by November 1. Visit Phoenix.gov/imyPHX311 and
bookmark it for future use. You can also contact myPHX311 at 602-262-3111.

Start the new year right by conserving our valuable resource! Free
xeriscape plans available to Phoenix residents

Did you know that choosing desert plants can reduce your outdoor water use by 85%7
Join the culture of conservation and check out the Phoenix Water Services Department's
new, free xeriscape plans available for download at Water Services Save Water (phoenix.gov)
or get the plans at your local Phoenix Public Library branch

,
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Still Seeking Volunteers for Tax Season

Every year, the Volunteer Income Tax Assistance (VITA) Program prepares free tax returns
for low-to-moderate income individuals and families, but we can’t do it without YOU. VITA
volunteers receive free training and are certified by the IRS to prepare basic tax returns. VITA
is seeking greeters, screeners, bilingual interpreters and site coordinators. Learn new sKkills
and build your resume while helping others Phoenix.gov/TaxHelp .

Meet your friendly Neighborhood Services team member
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Meet NSD’s newest team member, David Codd, who will be serving the city
as a Specialist in the NSD’s Housing Rehabilitation program. Prior to joining
our team, David worked at Ability 360, where he managed many home
modification projects and inspections. This Detroit native will be serving the
Phoenix community by performing inspections of substandard structures in
neighborhoods and preparing specifications for rehabilitative and
remodeling work through the NSD’s Housing Rehabilitation program. Count on David to use
his extensive experience in facility management, property management, and project
management to deliver great customer service to Phoenix residents.

NSD’s Housing Rehabilitation program offers financial assistance to eligible households to

stabilize critical home systems, eliminate hazards, conserve water and energy, and address
exterior code/blight violations. The program is an important element in Phoenix's strategy to
enhance the quality and value of neighborhoods, while promoting sustainable communities.
Visit the NSD Housing_Rehabilitation website for eligibility requirements and applications.

City Hall NSD Services by Appointment Only
Monday through Friday 8 am-5 pm
Contact: 602-534-4444 or nsd@phoenix.gov
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El Departamento de Servicios a Vecindarios les desea un feliz y saludable mes de Diciembre de 2023 Que
disfruten del Boletin Mensual del Departamento de Servicios a Vecindarios y siéntanse libres de compartirlo
con sus vecinos. Puede enviar el boletin como PDF haciendo clic en el enlace arriba “View this email as a

webpage”, y al abrir la pagina, haga clic en los tres puntitos en la esquina superior derecha. También puede


https://action.phoenix.gov/c1.pl?5cadd3f9c4c3e01783c81e313cae69d11e14dc0fa5dcb8fde1730dc35489874f
https://action.phoenix.gov/c1.pl?4b46f2b87dfdae62fdeabf52b03e971a58ddf6ff3544d0fda3050a01b87a8338
https://action.phoenix.gov/c1.pl?4b46f2b87dfdae62fdeabf52b03e971a58ddf6ff3544d0fda3050a01b87a8338
https://action.phoenix.gov/c1.pl?b145a3318d1449d38ece4f9d1fe13ddcbee3ddb7ae3751b4b8ea29453668ba57

utilizar los enlaces a las redes sociales de arriba para compartirlo en las redes sociales. Puede hacer clic en
las imagenes para ver mas informacion en el sitio web.

Las Oficinas Municipales de Phoenix estaran cerradas el lunes, 25 de diciembre de
2023 para el Dia festivo de Navidad .
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jAyude a invertir en su
comunidad! Phoenix
necesita su opinion para el
Plan de Accién Anual 2024-
2025. Su voz ayuda a guiar
la inversion de subsidios Cuéntenos qué proyectos y servicios
tederales para crear una son importantes para usted.

. ; Complete la encuesta hoy.
ciudad préspera y g '
equitativa. Obtenga mas informacion en:



https://action.phoenix.gov/c1.pl?ef2b3677185cf1c68615ff3967afbe2e70f4fe4294f51ac558d2872e3f02aec0
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https://action.phoenix.gov/c1.pl?ef2b3677185cf1c68615ff3967afbe2e70f4fe4294f51ac558d2872e3f02aec0

myPHX311

jAhora aun mejor! Visite el portal mejorado en linea myPHX311 para solicitar servicios de la
Municipalidad, reportar problemas (incluyendo el deterioro y violaciones de cddigo), o para
encontrar informacion importante. Usted puede pagar su factura, iniciar o detener los
servicios, denunciar el graffiti, e incluso ver las oportunidades de empleo.

Este sitio web movil tiene muchas caracteristicas nuevas, es facil de usar, y sustituira a la aplicaciéon
myPHX311 a partir del 1 de noviembre. Visite Phoenix.gov/imyPHX311 y marquelo para utilizarlo en el
futuro. También puede ponerse en contacto con myPHX311 en 602-262-3111.

iEmpiece bien el nuevo afio conservando nuestro valioso recurso! Planes de jardineria
xeriscape gratuitos para los residentes de Phoenix

¢ Sabia que la eleccion de plantas desérticas puede reducir el consumo de agua en el exterior en un 85%7?
Unase a la cultura de la conservacion y eche un vistazo a los nuevos planes gratuitos de jardineria xeriscape
del Departamento de Servicios de Agua de Phoenix, disponibles para su descarga en
phoenix.gov/savewater o consiga los planes en su sucursal local de la Biblioteca Publica de Phoenix.

:
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Cada ano, el Programa de Asistencia Voluntaria al Contribuyente (VITA) prepara
declaraciones de impuestos gratuitas para personas y familias de ingresos bajos a



https://action.phoenix.gov/c1.pl?03dae1ccee58a2e84c2d122f45bb5b56f8b53f57b94f550edc074f8258a90f50
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moderados, pero no podemos hacerlo sin USTED. Los voluntarios de VITA reciben
capacitacion gratuita y estan certificados por el IRS para preparar declaraciones de
impuestos basicas. VITA esta buscando recepcionistas, examinadores, intérpretes bilingles
y coordinadores de sitio. Aprenda nuevas habilidades y desarrolle su curriculum mientras
ayuda a los demas en Phoenix.gov/TaxHelp .

Conozca a su amable miembro del equipo de Servicios a Vecindarios

Por favor, comparta nuestra calida bienvenida al nuevo miembro del
personal del programa de Reparacién de Viviendas, David Codd. David es
un profesional experimentado, con un historial probado de entrega de
trabajo de alta calidad y la satisfaccién del cliente. Tiene una amplia
experiencia en administracion de instalaciones, administracién de
propiedades y administracién de proyectos. Como Especialista en
Reparacion de Viviendas, David ayudara a realizar inspecciones de viviendas para identificar
las necesidades de reparacion y a realizar las reparaciones necesarias para conservar y
restaurar las viviendas.

El programa de Reparacion de Viviendas es uno de los programas y servicios de Servicios a
Vecindarios que crean vecindarios deseables en Phoenix. Este programa ofrece asistencia
financiera disefiada para estabilizar los sistemas criticos de la casa, eliminar los peligros,
conservar la energia y hacer frente a las violaciones del codigo exterior / deterioro. La
reparacion de viviendas es un elemento importante de la estrategia de la Municipalidad para
mejorar la calidad y el valor de los vecindarios de toda la ciudad. Aprenda mas sobre el
Programa de Reparacién de Viviendas y posiblemente conocer a David en persona.

Servicios del NSD en el ayuntamiento
son solamente por cita previa
lunes a viernes 8 am-5 pm
Informacion de contacto: 602-534-4444 o0 nsd@phoenix.gov

Update your profile

This email was sent by Neighborhood Services Department from 200 W. Washington St.,
Phoenix, AZ 85003.
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